C2 General

ZEUGNIS

Herr Umit Kocyigit, geboren am 12.September 1984, trat am 01.Dezember 2020 als Sales
Koordinator in die Region Siid unseres Unternehmens ein.

In dieser Funktion nahm Herr Kocyigit im Wesentlichen folgende Aufgaben wahr:

e Funktion als Schnittstelle zur Zentrale fiir organisatorische und administrative Veranderungen

e Sicherstellung der Einhaltung von Qualitatsstandards in den Vodafone-Filialen

Uberwachung der Einhaltung von Sicherheitsstandards in den Vodafone Filialen sowie

Uberwachung der Ausbildung von Ersthelfer:innen, Brandschutzhelferinnen, etc.

Erstellung regionaler Budget- und Performancereportings

Verhandlungen und Koordination von Partnerschaften mit Herstellern und weiteren Lieferanten

Zusammenarbeit mit Financeabteilung zur Kontrolle von Verkaufsbudgets und Kontingenten

Uberwachung und Begleitung von Inventuren an den Vertriebsstandorten

Ausbildungskoordination fiir die Filialkette, einschlieRlich Steuerung und Kontrolle samtlicher

Ausbildungsaktivitaten in der Region

e Vollumfingliche Betreuung von Auszubildenden und dualen Studentinnen, einschlieflich
Suche, Einstellung, Ausbildungsiiberwachung, Zusammenarbeit mit Berufsschulen und
Koordination der Ausbilder:innen vor Ort in den Filialen

e Koordination und Kontrolle von Schulungen und Trainings zur Férderung der
Mitarbeiterentwicklung in der Region

e Organisation der Zusammenarbeit mit internen und externen Partner:innen
Koordination und Umsetzung von Projekten und Initiativen

e Ansprechpartner fir digitale Medien (Facebook, Google) und Umsetzung entsprechender
MaRnahmen und Folgeprozesse

Dariiber hinaus war Herr Kocyigit mit folgenden Zusatzaufgaben betraut:

e Erwerb der berufs- und arbeitspadagogischen Eignung zur qualifizierten Betreuung und
Forderung von Auszubildenden (AEVO / AdA Schein)

e Erfolgreiche Teilnahme am Area Manager Entwicklungsprogramm zur kontinuierlichen
Weiterentwicklung personlicher Fiihrungs- und Managementkompetenzen

Ferner wirkte Herr Kocyigit an folgenden Projekten mit:

e Erfolgreiche Organisation und lokale Leitung des Projekts "Vodafone4Ukraine" in Miinchen

e MaRgebliche Mitgestaltung bei der Entwicklung eines neuen Einarbeitungsplans fir
Auszubildende zur Optimierung der Ausbildung

¢ Erarbeitung eines umfassenden und prozessbeschreibenden Nachschlagewerks fiir angehende
Koordinatoren
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Seite 2 des Zeugnisses fiir Herrn Umit Kocyigit

Herr Kocyigit identifizierte sich stets in guter Weise mit dem Unternehmen und seiner
Verantwortung. Den Anforderungen und Belastungen seiner Position war er jederzeit gut
gewachsen. Er verflgt Gber ein gutes analytisch-konzeptionelles und zugleich pragmatisches
Urteils- und Denkvermogen. Er entwickelte durchgangig viel Eigeninitiative und berufliches
Engagement.

Herr Kocyigit verfligt tber exzellente Fachkenntnisse, die er immer mit gréftem Erfolg anwendete.
Er aktualisierte bestandig zielgerichtet sein Wissen und hat die erworbenen Kenntnisse stets
hervorragend in die Praxis umgesetzt. Besonders hervorzuheben sind seine iberdurchschnittliche
Aufnahmefahigkeit und die Fahigkeit, in kiirzester Zeit optimale Lésungsansatze zu finden und
durchzusetzen.

Die Arbeitsweise von Herrn Kocyigit war jederzeit in hchstem Mafie gepragt von Zuverldssigkeit,
Selbststandigkeit und Verantwortungsbewusstsein. Aufgrund seiner umsichtigen und effizienten
Vorgehensweise erreichte er auch in Ausnahmesituationen stets ausgezeichnete Ergebnisse. Alle
selbst gesetzten und vereinbarten Ziele hat er auch unter schwierigsten Umstanden jederzeit
Ubertroffen.

Die ihm Ubertragenen Aufgaben erfiillte Herr Kocyigit stets zu unserer vollsten Zufriedenheit.

Sein Verhalten gegentiber Vorgesetzten und Kolleg:innen sowie internen und externen Kund:innen
war jederzeit vorbildlich. Er war stets gleichermafen geschdtzt und beliebt und trug in jeder
Hinsicht zu einer sehr guten und effizienten Teamarbeit bei.

Herr Kocyigit scheidet mit dem heutigen Tag auf eigenen Wunsch aus unserem Unternehmen aus.
Wir danken ihm flr die stets sehr gute Zusammenarbeit und winschen ihm weiterhin viel Erfolg und

personlich alles Gute.

Disseldorf, 14. Februar 2024
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