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Arbeitszeugnis 

Die E-Plus Gruppe ist der Herausforderer im deutschen Mobilfunk und ein Tochter­
unternehmen des international aktiven Telekommunikationskonzerns KPN mit Sitz 
in den Niederlanden. Durch innovative Geschäftsmodelle, moderne Strukturen und 
starke Partnerschaften gehört die E-Plus Gruppe zu den am schnellsten und profi­
tabelsten wachsenden Anbietern am Markt. Das Unternehmen hat sich mit Marken 
wie E-Plus, BASE, simyo, AY YILDIZ und vybemobile sowie mit starken Partnern als 
erster Mehrmarkenanbieter im deutschen Mobilfunk etabliert. 

Herr Ümit Kocyigit, geboren am 12.09.1984, trat am 06.07.2007 zunächst befristet 
als Aushilfe in unserem Unternehmen ein. Er wurde als Aushilfe in unserem E-Plus 
Shop in München im Umfang von bis zum 50 Stunden monatlich in der E-Plus Shop 
GmbH eingesetzt. 

Ab dem 07.03.2008 war Herr Kocyigit als Verkäufer für uns tätig. Aufgrund seiner 
positiven Leistungen bekam er vom 15.06.2009 bis zum 31.01.2010 die kommissari­
sche Filialleitung übertragen. Zunächst übte er diese Tätigkeit in unserem E-Plus 
Shop in Regensburg aus. Seit dem 01.08.2009 war Herr Kocyigit in dieser Funktion 
in München für uns tätig. 

Seit dem 01.02.2010 übertrugen wir Herrn Kocyigit die Filialleitung für unseren 
E-Plus Shop in München.

Zu seinen Aufgaben als Verkäufer gehörten folgende Tätigkeiten: 

+ Beratung und Verkauf aller Dienstleistungen und Zubehör

+ Sicherstellung des Warenbestandes

+ ordnungsgemäße Abwicklung der Kassiervorgänge

+ Unterstützung bei der Durchführung von Inventuren

+ Telefonische Betreuung der Bestandskunden (BISS-Anrufe)

Als (kommissarischer) Filialleiter ergaben sich folgende zusätzliche Tätigkeiten: 

+ ordnungsgemäße Lagerhaltung
+ Führung und Coaching der Mitarbeiter

+ Kassenführung und ordnungsgemäße Kassenabrechnung

+ Personaleinsatzplanung/ Urlaubsplanung

Besonders hervorheben möchten wir an der Stelle, dass Herr Kocyigit über mehrere 
Monate immer unter den Top 5 Filialen in der Region Süd zählte. 

Die o. g. Tätigkeiten erledigte Herr Kocyigit mittels der Systeme Wincash (Kassen­
system), Wave (Warenwirtschaftssystem), SHIP (Shopinformationsportal) sowie dem 
webbasierten Aktivierungssystem NORMAN (New Order Management). Hierin hat 
sich Herr Kocyigit gute Kenntnisse angeeignet. 
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0211/448-5464 
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31.07.2010 
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