TEPPER AUFZUGE

Zeugnis

Herr Umit Kocyigit, geboren am 12.09.1984 in Velbert, trat am 14.08.2017 als Vertriebsberater Neuanlagen
in der Neuanlagen-Region Sudwest (Dienstsitz Hallbergmoos) in unserem Unternehmen ein. Auf das Zwi-
schenzeugnis vom 15.05.2019 wird verwiesen. Zum 01.10.2019 wechselte Herr Kocyigit als
Vertriebsberater in den Servicevertrieb der Service Niederlassung Bayern (Dienstsitz Hallbergmoos) und
war in dieser Funktion bis zu seinem Austritt am 31.12.2019 fiir uns tatig.

Die 1883 im westfdlischen Minster gegriindete Tepper Aufziige GmbH ist heute einer der fihrenden
Aufzugshersteller in NRW. Neben dem Hauptsitz in Minster betreiben wir 14 Niederlassungen mit eigenem
Verkauf und Kundendienst. Zusammen mit weiteren Servicestiitzpunkten stellen wir so ein enges
Betreuungsnetz in ganz Deutschland sicher. Seit 2003 ist das Unternehmen eine 100-prozentige Tochter der
thyssenkrupp Elevator GmbH. Durch diese Kooperation zweier im Markt etablierter Unternehmen konnte
die Effizienz aller Leistungen und Services deutlich gesteigert werden.

Das Aufgabengebiet von Herrn Kocyigit umfasste im Wesentlichen folgende Tatigkeiten:

* Selbstandige Betreuung eines eigenen Verkaufsgebietes

e Akquisition bei Kunden und von Neukunden

* Technische und kaufmdnnische Beratung der Kunden tiber Produkt und Dienstleistungen

* Erstellen von Angebotsunterlagen einschlieRlich Kalkulation

* Abklarung der einzelnen Auftrage in technischer und kaufmannischer Hinsicht

* Preisverteidigung sowie Bearbeitung und abschlieRende Klarung von Kundenreklamationen
* Abwehr von Vertragskiindigungen

* Konzeption, Durchfiihrung und Erfolgskontrolle von Vertriebsprojekten

Herr Kocyigit verfiigt iber umfassende und vielseitige Fachkenntnisse, die er immer sicher und gekonnt in
der Praxis einsetzte. Aufgrund seiner genauen Analysefahigkeit und seiner schnellen Auffassungsgabe war
er jederzeit in der Lage, auch schwierige Situationen sofort zutreffend zu erfassen und schnell gute Losun-
gen zu finden. Herr Kocyigit zeigte jederzeit groRe Eigeninitiative und identifizierte sich immer voll mit sei-
nen Aufgaben und unserem Unternehmen, wobei er auch durch seine groRe Einsatzfreude liberzeugte.
Auch in Situationen mit groBem Arbeitsaufkommen erwies er sich immer als in hohem MaRe belastbar.

Er agierte stets ruhig, liberlegt, zielorientiert und in hohem Male prazise. Dabei liberzeugte er stets in qua-
litativer als auch in quantitativer Hinsicht. Herr Kocyigit war in hohem Male zuverlassig.

Fiir alle auftretenden Probleme fand er gute Losungen. Die Leistungen von Herrn Kocyigit haben jederzeit
und in jeder Hinsicht unsere volle Anerkennung gefunden.

Sein Verhalten gegeniiber Vorgesetzten, Kollegen und Kunden war stets einwandfrei.
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Herr Kocyigit verldsst unser Unternehmen mit dem 31.12.2019 auf eigenen Wunsch. Wir bedauern dies,
weil wir mit ihm einen guten Mitarbeiter verlieren. Wir bedanken uns fiir die stets guten Leistungen und
wiinschen ihm fiir die Zukunft beruflich und privat weiterhin viel Erfolg und alles Gute.

Hallbergmoos, 31.12.2019
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